Pravila zastite podataka o liénosti

,Politika privatnosti®

I uvoD

Clever d.o.o. Beograd (u daljem tekstu: Clever) je privredno drustvo koje se bavi kreiranjem i
proizvodnjom / pruzanjem tehnoloSki inovativnih i drugih (neinovativnih) on-line proizvoda i
usluga (Pausal i dr.) koji omogucavaju Sirokom krugu korisnika da jednostavnije i profesionalno
upravljaju svojom privrednom aktivno$¢u i pre svega na zakonit i efikasan nacin vode svoju
administraciju, finansijsku evidenciju i ispunjavaju druge obaveze u skladu sa vazeéim
propisima (u daljem tekstu: Proizvodi).

Postujemo vaSe pravo na =zaStitu podataka o liCnosti i ovom Politikom privatnosti Vas
informiSemo o vrstama liénih podataka koje prikupljamo i obradujemo prilikom koriséenja
Proizvoda, svrsi i pravhom osnovu njihove obrade, naginu na koji ih koristimo, kao i o vasim
pravima i nacinu njihovog ostvarivanja. U sluaju svake dodatne ili razliCite obrade licnih
podataka (npr. obrade drugih kategorija podataka ili u druge svrhe), pre pocetka takve obrade
bicete obavesteni o svim relevantnim aspektima takve obrade - uklju€ujuéi vrstu podataka,
svrhu i pravni osnov obrade, kao i vaSa prava u vezi sa zastitom podataka o li¢nosti. Ukoliko je
za takvu obradu potrebna va$a saglasnost, ista ¢e prethodno biti zatrazena.

Ova Politika privatnosti se primenjuje zajedno sa vazeéim uslovima kori§¢enja Proizvoda.

Osnov obrade podataka o licnosti je va$ pristanak kao lica na koje se podaci odnose ili izvrSenje
ugovorne obaveze, u skladu sa Zakonom o zastiti podataka o licnosti Republike Srbije (u daljem
tekstu: ZZPL).

Prihvatanjem pravila i uslova navedenih u ovoj Politici privatnosti na nacin predviden u daljem
tekstu, dajete izri€it pristanak na obradu podataka o li€nhosti na nacin i u svrhe navedene u ovoj
Politici privatnosti.

Il PODACI O LICNOSTI

Podaci koje prikupljamo

Prilikom posete nasSim internet stranicama i prilikom koris¢enja Prozivoda isklju€ivo u
informativne svrhe, odnosno ukoliko se ne registrujete ili vase licne podatke ne ucinite
dostupnim na neki drugi nacin, prikupljamo podatke o li€nosti koje prenosi va$ internet
pretrazivaC, odnosno uredaj sa kog pristupate nasim internet stranicama i Proizvodima.

U slucaju da odludite da kreirate nalog za koriS¢enje Prozivoda, €inite nam dostupnim vase licne
podatke i to:

1. E-mail adresu;
2. Ime i prezime;



Drzavljanstvo;

Adresu;

Broj telefona;

U slu€aju da se korisni¢ki nalog kreira ili ukoliko se korisnik uloguje preko aplikacije
trecih lica (npr. Google), ime i profilnu fotografiju objavljenu na aplikaciji tre¢eg lica koje
sistem automatski preuzima kod ovog vida kreiranja korisni¢kog naloga.
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Clever moze prikupljati podatke o pau$alnoj agenciji (ukljuujuci podatke koji su javno dostupni,
poput onih sa zvani¢nog portala Agencije za privredne registre — APR, drugih internet stranica ili
izvora na kojima su takvi podaci dostupni). Takvi podaci se prikupljaju iskljuCivo u svrhu
omogucavanja koriséenja odredenog Proizvoda ili pruzanja usluge koju je Registrovani ili
neregistrovani korisnik izri€ito zatrazio. Clever necCe koristiti ove podatke u druge svrhe bez
prethodne saglasnosti Registrovanog ili neregistrovanog korisnika, osim ako je drugacije
propisano zakonom.

Clever takode automatski prikuplja, obraduje i koristi odredene pseudonimizirane informacije,
odnosno podatke, u vezi sa nacinom na koji posetioci koriste Prozivode; uredajima i kljuénim
reCima koje se koriste prilikom pretrage, lokacijom sa koje Korisnik pristupa Proizvodu, kao i IP
adresu (lokaciju) sa koje je izvrSen pristup Proizvodu, odnosno sa koje je registracija za
koriS¢enje Proizvoda izvrSena;

Informacije u vezi sa ovim podacima iz prethodnog stava mogu biti u vidu:

- Podataka o uredajima sa kojih posetioci pristupaju Proizvodu: operativni sistem i njegova
verzija, marka i tip uredaja, podatke o internet mrezi sa koje se pristupa Proizvodu;

- Podaci o lokaciji u formi IP adresa.

Kori§éenje kolaéi¢a (Cookies)

Takode, prikupljamo podatke o nacinu koriS§éenja Proizvoda, uklju€ujuéi kolaci¢e (cookies) i
druge tehni¢ke podatke koji, po pravilu, nisu li€ne prirode i ne sadrze podatke o licnosti, a koji
nam omogucavaju da unapredimo funkcionalnost Proizvoda, olakS8amo vase koriScenje
Prozivoda i prepoznamo vas prilikom ponovnih poseta. U nastavku se nalaze kolaci¢i koje
koristimo i nacin njihovog funkcionisanja.

o Kolaéic¢i za praéenje i analizu uéinka

Koristimo Google Analytics, uslugu veb analitike koju pruza kompanija Google LLC, radi
prikupljanja statistickih podataka o nacinu kori§¢enja Proizvoda. Ovi kolaci¢i nam pomazu da
razumemo kako Registrovani i neregistrovani korisnici dolaze na nas$ portal i/ili internet stranicu,
koje stranice poseéuju i koliko vremena provode na njima. Prikupljeni podaci koriste se
isklju€ivo u svrhu poboljSanja funkcionalnosti Proizvoda i korisniCkog iskustva. Google Analytics
kolaCi¢i ne omogucavaju licnu identifikaciju korisnika. Informacije koje se prikupljaju (kao $to su
IP adresa, tip uredaja, vrsta pretrazivaca i sli€no) mogu biti prenesene na servere kompanije
Google u Sjedinjenim Americ¢kim Drzavama i tamo se Cuvati u skladu sa Google-ovim pravilima
o privatnosti. ViSe informacija o naCinu na koji Google koristi podatke prikupljene putem nase
stranice / Proizvoda moZete pronaéi na zvani¢noj stranici Google-a posvecenoj predmetnim
pravilima.



Takode, koriS¢enjem Proizvoda postoji mogucnosti koriS¢enja integrisanog Tawk.to Cet (chat)
sistema radi pruZanja podrSke Registrovanim i neregistrovanim korisnicima. Tawk.to koristi
kolaCi¢ce kako bi omogucio funkcionalnost ¢eta, pamcenje prethodnih interakcija i poboljSanje
iskustva Registrovanog i neregistrovanog korisnika. KolacCiéi koje koristi Tawk.to mogu
obuhvatati informacije kao S§to su: vremenska oznaka pocetka razgovora, status sesije,
identifikatori sesije i anonimni identifikatori posetioca. Ovi kolaci¢i ne sluze za prikupljanje li¢nih
podataka osim ukoliko ih korisnik sam ne dostavi tokom ¢et komunikacije. Vise informacija o
politici privatnosti Tawk.to mozZete pronaéi na zvani¢noj stranici Tawk.to u odeliku posvecéen
politici privatnosti.

M. SVRHA KORISCENJA PODATAKA O LICNOSTI

Sve navedene licne podatke prikupljamo i obradujemo u razli€ite svrhe, koje mogu proisteéi iz
zakonskih obaveza, ugovornih odnosa sa Registrovanim i neregistrovanim korisnicima, kao i iz
legitimnog interesa Clever-a, u skladu sa zakonima Republike Srbije i uslovima koriS¢enja
Proizvoda. Te svrhe, izmedu ostalog, obuhvataju:

e pruzanje funkcionalnosti i omogucéavanje koriS¢enja Proizvoda koje Registrovanim i
neregistrovanim korisnicima omogucéavaju vodenje poslovne administracije, poreske
evidencije, finansijskog izvestavanja i ispunjavanje zakonskih obaveza, ukljucujudi, ali ne
ogranicavajuci se na, kreiranje i upravljanje fakturama, evidentiranje prihoda i rashoda,
vodenje knjiga, pripremu poreskih prijava i komunikaciju sa nadleznim institucijama. U
odredenim slu€ajevima, obrada licnih podataka je neophodan preduslov za kori§¢enje
Proizvoda, te njihovo uskraéivanje moze onemoguditi ili zna¢ajno ograniciti koriséenje
funkcionalnosti Proizvoda i usluga Clever-a;

e autentifikaciju  Registrovanih i neregistrovanih  korisnika, resetovanje lozinki
Registrovanih korisnika i slanje obavestenja o sigurnosnim pitanjima;

e otkrivanje i otklanjanje greSaka i tehniCkih problema koji se mogu javiti prilikom
koris¢enja Proizvoda, kao i spreCavanje i reSavanje zloupotreba i povreda prava ili
propisa;

e sprecCavanje krivi€nih dela i pruzanje pomoci nadleznim organima u identifikaciji u€inilaca
krivicnih dela, odnosno pomoé¢ u reSavanju gradanskopravnih sporova na zahtev suda ili
drugog nadleznog organa;

IV. PRAVA VLASNIKA PODATAKA O LICNOSTI

Registrovani ili neregistrovani korisnik, odnosno lice na koje se odnose podaci o licnosti koje
Clever obraduje imaju pravo na uvid u sve licne podatke koji su prikupljeni i koji se obraduju,
kao i pravo da zatrazi da im svi podaci o li¢nosti koje Clever skladisti budu dostavljeni u kopiji u
skladu sa vazecéim propisima Republike Srbije.



U skladu sa vaze¢im Zakonom o zastiti podataka o liCnosti, lice na koje se odnose podaci o
licnosti ima sledeéa posebna prava:

1) Pravo na informisanje: Registrovani ili Neregistrovani korisnik koji je vlasnik licnih
podataka ima pravo na informisanje o tome da li Clever kao rukovalac podacima o
licnosti vrsi obradu njegovih liénih podataka i na koji nacin;

2) Pravo pristupa: Registrovani ili Neregistrovani korisnik koji je vlasnik licnih podataka
ima pravo pristupa svojim licnim podacima u vezi sa kojima se proverava da li se njegovi
li€ni podaci obraduju i da li se obrada vrsi u skladu sa zakonom;

3) Pravo na ispravku: Registrovani ili Neregistrovani korisnik koji je vlasnik licnih podataka
ima pravo da zatrazi ispravljanje svih netaénih ili nepotpunih podataka, kako bi se
zastitila tanost takvih informacija i adaptacija za pravilnu i zakonitu obradu podataka.

4) Pravo na brisanje i opoziv pristanka: Registrovani ili Neregistrovani korisnik koji je
vlasnik liénih podataka ima pravo da traZi da Clever kao rukovalac podacima izbrise
informacije o njemu i da viSe ne obraduje te podatke, Sto inicira slanjem zahteva za
brisanje/opoziv na ispod navedenu e-mail adresu. Ograni¢enja od ovog prava postoje u
sluCajevima kada izmena ili brisanje licnih podataka Registrovanih ili Neregistrovanih
korisnika moZe da dovede do spreCavanja istrage, otkrivanja ili gonjenja krivi¢nih dela,
kao i do spreavanja ostvarenja potrazivanja u gradanskim sporovima.

5) Pravo ograni¢avanja obrade: Registrovani ili Neregistrovani korisnik koji je vlasnik
licnih podataka ima pravo da trazi od Clever-a koji je rukovalac podacima ograni¢enje u
obradi njegovih podataka (koriS¢enje ovog prava moze znaciti nemoguénost daljeg
koris¢enja Proizvoda).

Radi ostvarivanja bilo kog od prethodno navedenih prava, Registrovani ili Neregistrovani
korisnik koji je vlasnik li€nih podataka duzan je da se obrati Clever-u podnosenjem
odgovaraju¢eg zahteva na e-mail adresu: office@pausal.rs. Clever ¢e svaki takav zahtev
razmotriti i postupiti u skladu sa vazecim propisima o zastiti podataka o li¢nosti.

V. DELJENJE | PRENOS PODATAKA

Podaci o licnosti Korisnika mogu biti u¢injeni dostupnim povezanim licima Clever-a, (pruzacima
usluga), poslovnim partnerima i drugim privrednim subjektima koji su ovlaséeni za obradu
podataka, a sve sa ciljem ispunjenja svrhe obrade za koju su li¢ni podaci prikupljeni, kao i u
skladu sa vazecim propisima.

Clever moze da ustupa, €ini dostupnim i\ili objavljuje informacije i li€ne podatke koje prikuplja od
svojih Registrovanih ili Neregistrovanih korisnika u sledecim situacijama:

e Kada postoji izriCiti pristanak Registrovanih ili Neregistrovanih korisnika - lica na koje se
odnose liéni podaci, koji je dat prihvatanjem ove Politike privatnosti.

e Kada postoji zvani€ni zahtev nadleznog organa.

e Kada je ustupanje ili Cinjenje dostupnim licnih podataka neophodno radi ispunjenja
ugovorne obaveze prema Registrovanim ili Neregistrovanim korisnicima ili ostvarenja
ugovornih prava prema Registrovanim ili Neregistrovanim korisnicima.

Uobic¢ajeni slu€ajevi u kojima dolazi do deljenja / €injenja dostupnim liénih i drugih podataka su:
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Zbirne informacije ili nepersonalizovane informacije

Mozemo podeliti zbirne informacije koje ne ukljuuju licne podatke i mozemo na drugi
nacin otkriti nepresonalizovane podatke i Log podatke treéim licima za potrebe
industrijske analize, profilisanja i u druge svrhe.

Treca lica kao Pruzaoci usluga

MoZzemo angazovati tre¢a pravna ili fizicka lica da nam pomognu pri koriséenju
Proizvoda i sa njim povezanim uslugama. Ova tre¢a lica imaju pristup zbirnim
informacijama koje prikupljamo od na8ih Registrovanih i neregistrovanih korisnika, samo
radi obavljanja odredenih zadataka u nase ime, a takvi pruzaoci usluga primenjuju mere
bezbednosti i obraduju podatke u skladu sa ovom Politikom privatnosti.

Povezana pravna lica

Li¢ne podatke €inimo dostupnim povezanim pravnim licima u ¢ijem vlasnistvu, a u svrhe
navedene u ovoj Politici privatnosti.

Postovanje Zakona i saradnja sa drzavnim organima

Saradujemo sa drzavnim organima i sluzbenim i drugim licima i koja su odgovorna za
primenu zakona i radi uskladivanja sa zakonom. UcCiniéemo dostupnim bilo koji podatak
prikupljen od Registrovanog i neregistrovanog korisnika drzavnim organima i njihovim
sluzbenicima ili drugim licima, ako je prema vazec¢im propisima to neophodno ili
primereno da odgovorimo na zahteve nadleznih organa, da zastitimo nasSu imovinu i
prava kao i prava trecih lica, bezbednost pojedinaca ili da spreCimo ili zaustavimo
aktivnost za koju smatramo da je ili predstavlja rizik da bude na bilo koji nadin protivna
zakonu, drugom propisu ili kaznjiva.

Medunarodni Transfer

Podaci o linosti Korisnika mogu, u cilju realizacije saradnje sa PruZzaocima usluga, biti
prebaceni ili odrzavani na racunarima koji se nalaze izvan Republike Srbije, i to na
serverima lociranim u drzavama ¢lanicama Saveta Evrope ili SAD-a. Pored toga, va$i
licni podaci mogu biti preneti i obradivani na serverima ili drugim lokacijama koje se
nalaze van teritorije Republike Srbije, uklju€ujuéi i zemlje poput ¢lanica Evropske unije,
Sjedinjenih Ameri¢kih DrZava i drugih drZzava. Davanjem saglasnosti na ovu Politiku
privatnosti i dostavljanjem svojih podataka, saglasni ste sa takvim prenosom. Pre svakog
prenosa, preduzimamo sve razumne tehni¢ke i organizacione mere kako bismo
obezbedili da se vasi podaci ¢uvaju i obraduju na bezbedan nacin, i da se ne prenose
nijednoj organizaciji ili subjektu osim ako se ne nalaze u drzavama koje obezbeduju
primeren nivo zastite licnih podataka. Takode, prenos podataka se vrsi iskljuCivo ka
subjektima za koje postoji pouzdana garancija da ¢e obezbediti sigurnost vasih
podataka o liénosti i drugih poverljivih informacija.



VI. BEZBEDNOST

Brinemo o bezbednosti vasih podataka i preduzimamo administrativne, fiziCke i elektronske
mere osmiSljene da za$tite vaSe podatke o licnosti od neovlas¢enog pristupa. Li¢ni podaci
Korisnika Cuvaju se na serverima i u bazama podataka koje su zastiCene savremenim
bezbednosnim tehnologijama i industrijskim standardima, ukljuCujuéi enkripciju, viSefaktorsku
autentifikaciju i kontrolisani pristup. Pristup li€nim podacima Registrovanih ili neregistrovanih
korisnika imaju isklju€ivo zaposleni koji su proSli obuku u oblasti upravljanja podacima o li¢nosti.
Pored toga, primenjujemo dodatne mere zaStite koje obezbeduju zastitu od razlicitih
bezbednosnih pretnji, neovlasdéenog pristupa i drugih bezbednostih rizika na nivou mreze i
aplikacije.

VIl. TRAJANJE OBRADE

Li¢ne podatke Korisnika Clever ¢e obradivati (u zavisnosti od slu¢aja i konkretne svrhe i osnova
obrede) dok postoji pristanak na obradu, dok traje ugovorna obaveza, odnosno dok postoji
zakonska obaveza, a u svakom sluc¢aju ne duze od 5 (pet) godina od dana prestanka osnova za
obradu (prikupljanje) podataka o linosti, osim ukoliko je zakonom propisana obaveza €uvanja
podataka u duZzem vremenskom periodu.

VIIl.  KONTAKT

Ako imate bilo kakvih pitanja o ovoj Politici, nasoj praksi u vezi sa vasim li€nim podacima
vezanim za koris¢enje Prozivoda, ili ako biste Zeleli da uklonimo vase licne podatke iz nase
baze podataka, slobodno nas kontaktirate na email adresu: office@pausal.rs

IX. IZMENE i STUPANJE NA SNAGU

Ova Politika Privatnosti moZze biti azurirana i izmenjena s vremena na vreme. Obavesticemo vas
o bilo kakvim znacajnim izmenama objavljivanjem nove Politike na internet strani Clever-a.
Savetujemo vam da proveravate ovu Politiku privatnosti redovno zbog moguéih promena.

Pristupanjem i korid¢enjem Proizvoda i/ili registracijom Naloga, smatra se da ste upoznati sa
ovom Politikom privatnosti i Uslovima korid¢enja Proizvoda kojoj pristupate i da pristajete na
navedena pravila i uslove.

Ova Politika privatnosti stupa na snagu danom objavljivanja na internet stranici Clever-a i
zamenjuje sve prethodne politike privatnosti vezane za Proizvode.



